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§1. Postanowienia ogodlne

1. Serwis swiadczy ustugi w zakresie diagnostyki, napraw, konfiguracji, programowania, uruchamiania
oraz modernizacji urzadzen elektronicznych i automatyki przemystowej.

2. Ustugi moga by¢ realizowane w siedzibie Serwisu, u Klienta lub zdalnie.

3. OWU oraz obowigzujgcy Cennik majg zastosowanie do zlecenia, jezeli zostaty doreczone Klientowi przed
zawarciem umowy lub udostepnione mu w formie elektronicznej w sposéb umozliwiajgcy ich
przechowywanie i odtwarzanie. W przypadku sprzecznosci pierwszenstwo majg indywidualnie
uzgodnione warunki oferty, wyceny lub zaméwienia.

4. OWU sg przeznaczone przede wszystkim do wspétpracy z Klientami biznesowymi (B2B). Jezeli Klient jest
konsumentem albo osobg fizycznag prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg, ktérej w zwigzku z danym
zleceniem przystuguje szczegdlna ochrona ustawowa, postanowienia OWU stosuje sie wytgcznie w
zakresie, w jakim nie ograniczaja tej ochrony.

5. W przypadku umowy zawieranej z konsumentem na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa
Serwis przekazuje przed zawarciem umowy informacje wymagane przepisami prawa. Rozpoczecie
Swiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia nastepuje na wyrazne zadanie konsumenta, jezeli
takie zgdanie jest wymagane.

§2. Zlecenie, diagnostyka i naprawa

1. Zlecenie moze zostacé przyjete pisemnie, elektronicznie, telefonicznie lub w inny uzgodniony sposéb
pozwalajacy okresli¢ zakres prac.

2. Naprawa moze zostad poprzedzona diagnozg. Zasady rozliczenia diagnozy okresla Cennik. W przypadku
realizacji naprawy koszt podstawowej diagnostyki nie jest naliczany osobno.

3. Wykonanie diagnozy nie gwarantuje mozliwosci naprawy urzadzenia ani ekonomicznej zasadnosci jej
wykonania.

4. Po diagnozie Serwis przedstawia przewidywany koszt i zakres naprawy. Rozpoczecie naprawy nastepuje
po akceptacji wyceny przez Klienta. Akceptacja moze zosta¢ udzielona w szczegdlnosci e-mailem,
wiadomoscig SMS, pisemnie lub telefonicznie.

5. Jezeli w toku prac ujawnig sie dodatkowe usterki wptywajgce na koszt lub zakres naprawy, Serwis
przedstawia zaktualizowang wycene przed kontynuowaniem prac w rozszerzonym zakresie.

6. Wycena jest wazna przez 14 dni, o ile strony nie ustalg inaczej.

7. Jezeli naprawa okaze sie technicznie niemozliwa lub ekonomicznie nieuzasadniona, Klient ponosi koszt
wykonanej diagnozy oraz wczesniej uzgodnione koszty dodatkowe, w szczegdlnosci transportu.

8. Serwis moze odmowic przyjecia lub kontynuowania zlecenia, jezeli jego wykonanie jest technicznie
niemozliwe, niebezpieczne, niezgodne z prawem albo wymaga czesci, danych lub warunkéw, ktérych
nie mozna zapewnic.

§3. Termin realizacji

1. Termin realizacji ustalany jest indywidualnie i ma charakter przewidywany, chyba ze strony wyraznie
uzgodnity termin wigzacy.
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2. Termin moze ulec zmianie w szczegdlnosci z powodu koniecznosci sprowadzenia czesci, ujawnienia
dodatkowych uszkodzen, braku dokumentacji technicznej, oczekiwania na decyzje Klienta lub innych
okolicznosci niezaleznych od Serwisu. O istotnej zmianie terminu Serwis informuje Klienta.

84. Serwis wyjazdowy i zdalny

1. Czas pracy podczas serwisu wyjazdowego i zdalnego rozliczany jest zgodnie z Cennikiem.

2. Czas oczekiwania wynikajacy z przyczyn lezacych po stronie Klienta, w szczegdlnosci oczekiwanie na
dostep do urzadzenia, zatrzymanie maszyny, operatora, dokumentacje, zasilanie lub osobe
upowazniong, traktowany jest jako czas wykonywania ustugi.

3. Dodatkowe prace zlecone podczas realizacji ustugi, wykraczajgce poza uzgodniony zakres, podlegaja
odrebnemu rozliczeniu.

4. W przypadku zdalnego wsparcia Klient zapewnia stabilne potgczenie, wymagane uprawnienia oraz
dostep do urzadzenia lub systemu. Jezeli wykonanie ustugi nie jest mozliwe z przyczyn lezacych po
stronie Klienta, czas poswiecony na prébe realizacji ustugi podlega rozliczeniu.

§5. Obowiazki Klienta

1. Klient zapewnia bezpieczne warunki wykonywania prac oraz dostep do urzgdzenia, zasilania i
infrastruktury niezbednej do realizacji zlecenia.

2. Klient przekazuje, w miare dostepnosci, dokumentacje techniczng, hasta, licencje, kopie projektéw oraz
inne informacje potrzebne do wykonania ustugi.

3. Klient odpowiada za prawidtowos¢ przekazanych informacji oraz za posiadanie uprawnien do
udostepnienia Serwisowi urzadzen, oprogramowania, danych i konfiguracji objetych zleceniem.

4. Jezeli charakter prac tego wymaga, Klient zapewnia osobe upowazniong do podejmowania decyzji
dotyczacych zakresu prac i odbioru ustugi.

§6. Programowanie, konfiguracja i dane

1. Serwis wykonuje konfiguracje i programowanie zgodnie z uzgodnionym zakresem oraz informacjami
przekazanymi przez Klienta.

2. Przed rozpoczeciem prac Klient powinien, o ile jest to technicznie mozliwe, wykonac¢ kopie zapasowa
danych, programéw, receptur, konfiguracji i projektéw zapisanych w urzadzeniu. Wykonanie kopii
przez Serwis stanowi odrebng ustuge i wymaga wczesniejszego uzgodnienia.

3. Przed rozpoczeciem normalnej eksploatacji urzadzenia, maszyny lub procesu po wykonanych zmianach
nalezy przeprowadzi¢ odpowiednie préby dziatania. Jezeli przeprowadzenie takich préb nie jest objete
zakresem zlecenia, Klient zobowigzany jest zapewnic ich wykonanie. Dotyczy to w szczegdlnosci
funkcji i systemow bezpieczenstwa.

4. Serwis nie odpowiada za skutki btednych zatozen technologicznych, nieprawidtowych danych
wejsciowych lub informacji przekazanych przez Klienta, chyba ze ich nieprawidtowos¢ byta oczywista i
zostata pominieta z winy Serwisu.

§7. Gwarancja i reklamacje

1. Na wykonany zakres ustugi Serwis udziela 3-miesiecznej gwarancji, liczonej od dnia zakonhczenia ustugi
lub wydania urzadzenia Klientowi, chyba ze indywidualnie uzgodniono inny okres.

2. Gwarantem jest New-Service Damian Urbanski,
ul. Zachety 14A, 41-407 Imielin.

3. Gwarancja obejmuje wytgcznie czynnosci wykonane przez Serwis oraz czesci dostarczone przez Serwis i
dotyczy wad pozostajgcych w zwigzku z wykonanym zakresem prac lub zastosowanymi czesSciami.
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Gwarancja nie stanowi zapewnienia bezawaryjnej pracy catego urzadzenia ani jego elementéw
nieobjetych zakresem ustugi.

N

. W przypadku montazu czesci powierzonych przez Klienta gwarancja obejmuje wytgcznie prawidtowosc
wykonania ustugi montazowej.

Ul

. Gwarancja nie obejmuje usterek niezwigzanych z wykonanga ustuga ani uszkodzen powstatych wskutek
uszkodzen mechanicznych, przepie¢, wytadowan atmosferycznych, zalania, niewtasciwej eksploatacji,
naturalnego zuzycia elementéw lub ingerencji oséb trzecich, jezeli ingerencja ta mogta mie¢ wptyw na
powstanie zgtaszanej usterki.

)]

. Naprawy urzadzen po zalaniu wykonywane sg bez gwarancji, chyba Ze strony wyraznie uzgodnig
inaczej.

~

. Zgtoszenie reklamacyjne powinno umozliwia¢ identyfikacje ustugi i zawiera¢ mozliwie doktadny opis
usterki. Serwis moze wymagac udostepnienia lub dostarczenia urzgdzenia do weryfikacji.

8. Po uznaniu zgtoszenia gwarancyjnego Serwis nieodptatnie usuwa wade poprzez naprawe lub ponowne
wykonanie wadliwego zakresu ustugi. Jezeli usuniecie wady nie jest mozliwe, Serwis zwraca
wynagrodzenie przypadajgce na wadliwy zakres ustugi.

9. Termin rozpatrzenia reklamacji Klienta biznesowego zalezy od rodzaju usterki i czasu potrzebnego na jej
sprawdzenie. W przypadku Klientéw indywidualnych bedgcych Konsumentami odpowiedz na reklamacje
udzielana jest w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Uznana naprawa gwarancyjna wykonywana jest
co do zasady w terminie do 30 dni roboczych od dostarczenia lub udostepnienia urzgdzenia. Jezeli z
przyczyn niezaleznych od Serwisu naprawa nie moze zosta¢ wykonana w tym czasie, Serwis informuje
Klienta i uzgadnia nowy termin.

10. W relacjach B2B odpowiedzialnos¢ Serwisu z tytutu rekojmi za wady wykonanego dzieta oraz czesci
sprzedanych w ramach ustugi zostaje wytgczona w zakresie dopuszczalnym przez prawo. Wytgczenie
to nie ogranicza udzielonej gwarancji ani praw, ktérych zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi
przepisami nie mozna wytaczy¢.

11. Udzielona gwarancja nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnien Klienta wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa.

§8. Odpowiedzialnos¢
1. Serwis wykonuje ustugi z nalezytg starannoscia, zgodnie z zakresem zlecenia i posiadana wiedzg
techniczna.

2. W relacjach B2B odpowiedzialno$¢ Serwisu za utracone korzysci, utrate produkcji, przestoje
produkcyjne oraz inne szkody posrednie zostaje wytaczona w zakresie dopuszczalnym przez prawo.

3. W relacjach B2B tgczna odpowiedzialno$¢ Serwisu zwigzana z danym zleceniem ograniczona jest do
wysokosci wynagrodzenia netto naleznego Serwisowi za ustuge, z ktérej wynikta szkoda.

4. Ograniczenia odpowiedzialnos$ci nie majg zastosowania do szkody wyrzgdzonej umyslnie lub wskutek
razacego niedbalstwa ani w innych przypadkach, w ktérych ograniczenie odpowiedzialnosci jest
niedopuszczalne na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

5. Serwis nie odpowiada za wczesniejsze uszkodzenia urzadzenia, wady konstrukcyjne, usterki
niezwigzane z wykonang ustuga ani skutki eksploatacji urzadzenia niezgodnie z dokumentacja,
przeznaczeniem lub ustaleniami dokonanymi podczas realizacji ustugi.

6. W relacjach B2B, jezeli strony nie uzgodnity odrebnej ustugi wykonania kopii zapasowej, Serwis nie
odpowiada za utrate danych, programéw, receptur lub konfiguracji, z zastrzezeniem ust. 4.

§9. Ptatnosci, transport i odbior

1. Ptatnos$¢ nastepuje na podstawie wystawionej faktury VAT lub paragonu, o ile strony nie ustalg inaczej.
Termin ptatnosci wynika z dokumentu sprzedazy lub indywidualnych ustalen.
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2. Koszt czesci zamiennych, materiatéw eksploatacyjnych, transportu oraz innych uzgodnionych kosztéw
dodatkowych doliczany jest do wartosci ustugi.

3. Wydanie urzadzenia moze nastagpi¢ po uregulowaniu wymagalnej naleznosci wynikajacej z danego
zlecenia, chyba ze strony uzgodnity odroczony termin ptatnosci lub inne warunki rozliczenia.

4. Koszty dostarczenia urzadzenia do Serwisu oraz jego odestania ponosi Klient, chyba ze strony uzgodnia
inaczej lub obowigzujgce przepisy stanowig inaczej.

5. Po zakonczeniu ustugi Klient zostaje poinformowany o mozliwos$ci odbioru urzgdzenia. W przypadku
dtugotrwatego nieodebrania urzadzenia Serwis moze wezwac Klienta do jego odbioru w wyznaczonym
odpowiednim terminie.

6. W przypadku opdézZnienia w ptatnosci Serwis moze nalicza¢ odsetki oraz inne naleznosci przewidziane
obowigzujgcymi przepisami.

§10. Poufnosc i dane osobowe
1. Strony zachowujg poufnosc informacji technicznych i handlowych uzyskanych w zwiazku z realizacja
zlecenia, jezeli z ich charakteru wynika, ze nie sg przeznaczone do publicznego ujawnienia.

2. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgca Polityka prywatnosci Serwisu. Jezeli realizacja
zlecenia wymaga przetwarzania danych osobowych w imieniu Klienta, strony dokonujg wymaganych
prawem uzgodnien, w tym w razie potrzeby zawieraja umowe powierzenia przetwarzania danych.

8§11. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w
szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.

2. Niewaznos¢ lub bezskutecznos$¢ jednego z postanowien OWU nie wptywa na waznos$¢ pozostatych
postanowien.

3. OWU obowigzujg od dnia 1 sierpnia 2026 r. i majg zastosowanie do zlecen, dla ktérych zostaty doreczone
Klientowi przed zawarciem umowy lub udostepnione mu elektronicznie w sposéb umozliwiajacy ich
przechowywanie i odtwarzanie.

4. Zmiany OWU majg zastosowanie do zleceh przyjetych po dacie opublikowania zmienionej wersji, chyba
ze strony uzgodnia inaczej.
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