POLITYKA PRYWATNOSCI

serwisu new-service.pl
New-Service Damian Urbanski | NIP: 6462987512
Niniejsza Polityka opisuje zasady przetwarzania danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z serwisu new-
service.pl, kontaktem z New-Service oraz realizacjg ustug serwisowych. W aktualnej konfiguracji serwis nie
wykorzystuje plikow cookies ani narzedzi analitycznych lub marketingowych.

1. ADMINISTRATOR DANYCH

Administratorem Twoich danych osobowych, czyli podmiotem decydujgcym o celach i sposobach ich
przetwarzania, jest New-Service Damian Urbanski, ul. Zachety 14A, 41-407 Imielin, dalej ,Administrator”.

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozesz skontaktowac sie z Administratorem
rowniez mailowo pod adresem: kontakt@new-service.pl.

2. W JAKI SPOSOB POZYSKUJEMY DANE

Dane moga by¢ przekazywane Administratorowi w szczegolnosci:

e w wiadomosciach e-mail i podczas kontaktu telefonicznego;

e w zwigzku ze zgtoszeniem, wycena, zawarciem lub realizacjg ustugi serwisowej;

¢ przy wysyice lub odbiorze urzgdzenia;

e automatycznie w technicznych logach serwera podczas korzystania z serwisu new-service.pl.

Serwis new-service.pl nie posiada formularza kontaktowego, kont uzytkownikéw ani newslettera.

Jezeli kontaktujesz sie w imieniu firmy lub innego podmiotu, Administrator moze otrzymac Twoje stuzbowe
dane kontaktowe takze od tego podmiotu, np. od pracodawcy lub wspétpracownika. W takim przypadku
zrodtem danych jest podmiot, w imieniu ktérego dziatasz.

3. CELE | PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA

3.1. Odpowiedz na zapytania i prowadzenie korespondencji

Dane przekazane w zwigzku z og6lnym zapytaniem sg przetwarzane w celu udzielenia odpowiedzi i
prowadzenia korespondenciji. Podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes
Administratora polegajacy na obstudze zapytan i komunikacji zwigzanej z dziatalnoscia.

3.2. Dziatania przed zawarciem umowy i realizacja ustugi

Jezeli kontakt dotyczy wyceny, zlecenia serwisowego lub zawarcia umowy, dane osoby bedacej strong
umowy sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO — w celu podjecia dziatan na jej zadanie przed
zawarciem umowy oraz wykonania umowy.

Jezeli dziatasz w imieniu firmy, pracodawcy lub innego podmiotu, Twoje dane kontaktowe moga byc¢
przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO — w prawnie uzasadnionym interesie Administratora i
kontrahenta, polegajgcym na prowadzeniu kontaktow biznesowych i realizacji zlecenia.

3.3. Rozliczenia i obowiazki prawne

Dane zawarte w dokumentach zwigzanych z rozliczeniami, w szczegdlno$ci na fakturach i dokumentach
ksiegowych, sg przetwarzane w celu wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa, na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

3.4. Ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen

W razie potrzeby dane moga by¢ przetwarzane w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.
Podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora.

3.5. Bezpieczenstwo i administracja serwisem

Dane techniczne zawarte w logach serwera moga by¢ przetwarzane w celu zapewnienia bezpieczenstwa,
diagnozowania bteddw, przeciwdziatania naduzyciom i administrowania serwisem. Podstawg prawng jest art.
6 ust. 1 lit. f RODO.
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4. ZAKRES PRZETWARZANYCH DANYCH

W zaleznosci od rodzaju kontaktu lub zlecenia Administrator moze przetwarza¢ w szczegolnosci:

e adres e-mail, imie i nazwisko oraz numer telefonu, jezeli zostaty podane;

¢ nazwe firmy, stanowisko lub informacje wskazujgce podmiot, w imieniu ktorego sie kontaktujesz;

e adres i dane niezbedne do wysytki lub odbioru urzadzenia;

e dane niezbedne do wystawienia dokumentéw ksiegowych;

¢ treS¢ korespondencji oraz informacje dotyczgce urzgdzenia i zlecenia serwisowego;

¢ dane techniczne zwigzane z korzystaniem ze strony, np. adres IP, czas zapytania, zgdany adres URL,

informacje o przegladarce lub btedach potgczenia — jezeli sg rejestrowane w logach serwera.

Administrator nie oczekuje przekazywania szczegélnych kategorii danych osobowych. Nie nalezy przesytac¢
danych, ktére nie sg potrzebne do obstugi zapytania lub realizacji ustugi.

5. CZY PODANIE DANYCH JEST OBOWIAZKOWE

Podanie danych jest dobrowolne, ale moze by¢ niezbedne do udzielenia odpowiedzi, przygotowania wyceny,
zawarcia lub realizacji umowy, wysyiki urzadzenia albo wystawienia dokumentu ksiegowego. Bez danych
niezbednych do danego celu jego realizacja moze nie by¢ mozliwa.

6. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

e korespondencja dotyczaca zapytan jest przechowywana przez czas potrzebny do obstugi sprawy, a
nastepnie — jezeli jest to uzasadnione — przez okres niezbedny do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen;

e dane zwigzane z realizacjg zlecenia lub umowy sg przechowywane przez czas potrzebny do jej wykonania,
a nastepnie przez okres wynikajgcy z przepiséw prawa lub do uptywu whasciwych termindw przedawnienia
roszczen;

e dokumenty ksiegowe i podatkowe sg przechowywane przez okres wymagany przez obowigzujgce
przepisy;

¢ logi serwera moga by¢ przechowywane przez okres wynikajacy z konfiguracji i zasad dziatania
infrastruktury hostingowej oraz przez czas niezbedny do zapewnienia bezpieczenstwa i prawidtowego
dziatania serwisu.

Administrator stosuje zasade ograniczenia przechowywania i nie przechowuje danych dtuzej, niz jest to
potrzebne do celu, dla ktérego zostaty zebrane.

7. ODBIORCY DANYCH

W zaleznosci od sytuacji dane moga by¢ ujawniane lub powierzane podmiotom, ktérych udziat jest potrzebny
do prowadzenia dziatalnosci, w szczegolnosci:

e dostawcom hostingu, poczty elektronicznej i ustug IT;

e biuru rachunkowemu lub innemu podmiotowi Swiadczgcemu obstuge ksiegowg — w zakresie niezbednym
do rozliczen;

e firmom kurierskim i operatorom pocztowym — jezeli jest to potrzebne do wysyiki lub odbioru urzadzenia;

e organom publicznym lub innym podmiotom uprawnionym do otrzymania danych na podstawie przepiséw
prawa.

8. PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EOG

Dane osobowe co do zasady nie sa przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG). Jezeli w
zwigzku z korzystaniem z ustug dostawcéw dosztoby do takiego przekazania, odbywac sie ono bedzie
zgodnie z zasadami okreslonymi w rozdziale V RODO.

9. TWOJE PRAWA

W przypadkach przewidzianych w RODO przystuguje Ci prawo do:

e dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

e sprostowania nieprawidtowych lub uzupetnienia niekompletnych danych;

e 7gdania usuniecia danych;

e zgdania ograniczenia przetwarzania;

e wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO;
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e przenoszenia danych — jezeli spetnione sg przestanki okreslone w RODO;
e wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W celu realizacji swoich praw skontaktuj sie z Administratorem pod adresem: kontakt@new-service.pl.

10. PROFILOWANIE | ZAUTOMATYZOWANE DECYZJE

Administrator nie wykorzystuje danych osobowych do profilowania ani nie podejmuje wobec uzytkownikow
decyzji opartych wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, ktére wywotywatyby skutki prawne lub w
podobny sposaéb istotnie na nich wplywaty.

11. PLIKI COOKIES | PODOBNE TECHNOLOGIE

W aktualnej wersji serwisu new-service.pl Administrator nie wykorzystuje plikbw cookies ani innych technologii
stuzacych do przechowywania informacji lub uzyskiwania dostepu do informacji w urzgdzeniu uzytkownika.

Serwis nie korzysta z narzedzi analitycznych, reklamowych ani innych narzedzi sledzacych uzytkownikow.
Techniczne logi serwera opisane ponizej sg tworzone po stronie serwera i nie sg plikami cookies.

W zwigzku z brakiem technologii wymagajacych zgody serwis nie stosuje banera zgody na pliki cookies.
Jezeli w przyszitosci funkcjonalnos¢ serwisu zostanie rozszerzona o rozwigzania wymagajgce
przechowywania informacji w urzgdzeniu uzytkownika lub uzyskiwania do nich dostepu, Polityka zostanie
zaktualizowana, a w razie potrzeby zostanie wdrozony mechanizm uzyskiwania zgody zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami, w tym art. 399 ustawy Prawo komunikacji elektronicznej.

12. LOGI SERWERA

W zwigzku z obstugg ruchu sieciowego dostawca hostingu moze automatycznie rejestrowac informacje
techniczne dotyczace zgdan kierowanych do serwera.

W logach moga znajdowac sie w szczegolnosci:

e adres IP urzadzenia;

e data i czas potaczenia;

¢ adres zgdanego zasobu (URL);

e informacje o przegladarce lub programie wysytajgcym zadanie;

e informacje o btedach i kodach odpowiedzi serwera;

e adres strony odsytajgcej (referer), jezeli zostat przekazany przez przegladarke.
Informacje z logow sg wykorzystywane przede wszystkim do administrowania serwisem, zapewnienia
bezpieczenstwa i diagnozowania problemow technicznych. Administrator nie wykorzystuje logéw do
profilowania uzytkownikow.

13. BEZPIECZENSTWO

Serwis jest udostepniany z wykorzystaniem szyfrowanego potgczenia HTTPS. Administrator stosuje srodki
techniczne i organizacyjne odpowiednie do charakteru przetwarzanych danych i ryzyka, w szczegoélnosci
ogranicza dostep do danych do oséb i podmiotéw, ktére potrzebujg go do realizacji okreslonych zadan.

Szyfrowanie potgczenia zmniejsza ryzyko przechwycenia danych podczas transmisji, jednak zaden spos6b
przesytania lub przechowywania danych nie zapewnia absolutnej gwarancji bezpieczenstwa.

14. ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

Polityka moze by¢ aktualizowana w szczegolnosci w razie zmiany przepiséw, sposobu dziatania serwisu,
wykorzystywanych ustug lub zakresu przetwarzania danych. Aktualna wersja bedzie publikowana w serwisie
new-service.pl.

Ostatnia aktualizacja: 11 sierpnia 2026 r.
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